Aankondiging email stopzetten digitale boeken

11 oktober 2011
Beste schrijver,

Met pijn in ons hart hebben we besloten dat we de verkoop en de hosting van de digitale
boeken per 10 april 2012 zullen stopzetten. Mede door de snelle ontwikkelingen op
technisch gebied kunnen wij een volledig up-to-date digitaal product in de toekomst niet
meer garanderen. Ondanks de vele positieve en dankbare reacties van klanten zal het
digitale Vertel’s boek in april 2012 worden afgesloten.

Wat betekent dit voor jouw boek?

Voor het schrijven zal er niets veranderen. Vanaf 11 oktober 2011 kun je op
www.verteleens.nl je boek gewoon afschrijven. Het Vertel 's! team staat voor je klaar om
jouw vragen te beantwoorden zodat je voor die tijd je boek kunt afschrijven en laten
printen. Elke maand is er de mogelijkheid om je boek af te laten drukken. De laatste keer
is op 18 april 2012. Je boek bewerken of laten afdrukken zal niet meer mogelijk zijn na
die datum.

Op 17 oktober zal www.verteleens.nl in een nieuw jasje gestoken zijn. Links bovenaan de
site kun je gewoon nog inloggen en je boek bewerken zoals je gewend was.

Wij staan voor je klaar!

Wij zijn er voor alle vragen die je hebt. Binnen 48 uur mag je van ons een reactie
verwachten. Nemen we de telefoon niet op? Spreek dan alsjeblieft je naam en
telefoonnummer in. We bellen je dan zo snel mogelijk terug.

Maandelijkse herinnering

We zullen je elke maand een bericht sturen om je te helpen herinneren aan de printdata.
Ook zul je daarin tips vinden, antwoorden op veel gestelde vragen en andere informatie
die je kan helpen.

Mogelijke vragen

Bij deze mail vind je een bijlage met de meest gestelde Vragen & antwoorden. Ook de
maandelijkse printdata staan hierin opgenomen. We adviseren je dit door te lezen zodat
je niet onnodig op een antwoord hoeft te wachten. Kom je er desondanks niet uit of wil je
overleggen dan staan we natuurlijk klaar om je te helpen.

Veel schrijfplezier

Ondanks het nieuws dat we gaan stoppen met de digitale Vertel’s! -boeken willen we je
veel plezier wensen bij het schrijven van je boek. We hopen dat jouw boek, net zoals
veel anderen, een uniek document wordt dat nog lang gekoesterd zal worden.

Met vriendelijke groet,

Het Vertel’s! team



